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Este Aviso de privacidad se aplica a Arthur J. Gallagher & Co., y a todas sus filiales y subsidiarias
(en conjunto, «nosotros», «nuestro/a», «nos» 0 «Gallagher»). Puede consultar la lista completa del
grupo de empresas de Gallagher aqui.

En este Aviso de privacidad, identificamos los datos personales que recopilamos sobre usted y
cdémo utilizamos esos datos. Este Aviso de privacidad se aplica a todos los datos personales que
usted proporcione a Gallagher y a todos los que recopilemos de otras fuentes, a menos que usted
reciba una declaracion de privacidad mas especifica en el momento de la recopilacion de los datos.
Este Aviso de privacidad no se aplica a ningun sitio web, aplicacion ni portal (“Sitio’’) de terceros
vinculado con los Sitios de Gallagher, ni a ningun Sitio de Gallagher que tenga su propio aviso de
privacidad. Si nos proporciona datos personales de otras personas, debe hacerlo con una copia de
este Aviso de privacidad y obtener todo consentimiento requerido para el procesamiento de los
datos de esas personas de conformidad con este Aviso de privacidad.

Si tiene preguntas sobre este Aviso de privacidad, pongase en contacto con nosotros a través de
los datos detallados en la seccion Comuniquese con nosotros. Para utilizar nuestros Sitios, debe
leer este Aviso de privacidad ademas de los Términos de uso del Sitio.

Las siguientes secciones son una guia sobre nuestras practicas de recopilacion, uso, divulgacion y
conservacion de los datos personales:

Quiénes somos

Como procesamos los datos personales

Como protegemos los datos personales

Como protegemos los datos personales cuando los enviamos a otros paises
Actividades de marketing

Elaboracion de perfiles y toma de decisiones automatizadas

Por cuanto tiempo conservamos los datos personales

Sus derechos en relacion con los datos personales

. Comuniquese con nosotros

10. Actualizaciones de este Aviso de privacidad

11. Anexo para Colombia («Anexo») del Aviso de privacidad global de Gallagher

CoNoUA~AWNE

1. Quiénes somos

Somos una empresa global que presta una gama de servicios profesionales, entre ellos, correduria
de seguro y reaseguro, gestion de riesgos y reclamos, consultoria y administracion de beneficios
para empleados y recursos humanos, servicios financieros, administracion de pensiones y servicios
actuariales, a través de diversas filiales y subsidiarias.

2. Como procesamos los datos personales
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2.1 Personas sujetas a este Aviso de privacidad
Este Aviso de privacidad proporciona informacién a las personas cuyos datos personales
procesamos, lo que incluye:

Contactos comerciales, como agentes, (re)aseguradoras, agentes gestores (MGA), tasadores
de dafios, expertos instruidos en relacion con los reclamos, prestadores de servicios,
proveedores, asesores profesionales, asistentes a conferencias, visitantes de nuestras oficinas,
funcionarios y autoridades del gobierno.

Clientes, reclamantes y beneficiarios de planes, como los relacionados con las pélizas de
seguros que suscribimos en el marco de nuestras actividades principales de seguros (por
ejemplo, las partes cubiertas por las polizas, otros posibles beneficiarios de las polizas, los
reclamantes y otras partes implicadas en los reclamos en relacion con las pélizas), y cualquier
otro cliente relacionado con nuestras diversas ofertas de servicios (por ejemplo, los
empleadores que patrocinan planes de salud y de beneficios, administradores de pensiones,
prestadores de servicios de financiacion de primas, miembros actuales, antiguos y jubilados de
los planes, conyuges y otros beneficiarios con derecho al pago de planes de pensiones o
beneficios a los que prestamos servicios administrativos).

Usuarios de nuestros Sitios.

Otras personas, como las personas que solicitan o reciben nuestra informacion de marketing,
realizan consultas generales, participan en concursos 0 promociones, 0 cuyas imagenes
utilizamos en marketing o son captadas por circuitos cerrados de television.

2.2 Como recopilamos los datos personales

Recopilamos los datos personales de muchas maneras, que varian en funcion de como interactda
usted con nosotros y lo permite la ley vigente. A continuacién se resumen los diversos puntos de
recopilacion:

Directamente de usted o su representante autorizado, por ejemplo, cuando nos proporciona
sus datos personales, incluso desde cualquiera de nuestros Sitios, encuestas, eventos en directo,
estudios de mercado y otras comunicaciones o solicitudes directas.

De nuestros clientes y socios, como clientes comerciales, (re)aseguradoras, socios de la red,
agentes, empleadores, patrocinadores de planes de beneficios, administradores de planes de
beneficios, compafiias de financiacién de primas, proveedores de servicios de salud,
administradores de pensiones, proveedores de listas de datos y marketing, y proveedores de
servicios de terceros.

Fuentes a disposicion del publico, como plataformas de redes sociales, registros de bienes y
activos, y registros de reclamos y condenas.

Empresas afiliadas de Gallagher.

Autoridades gubernamentales, como la policia y los organismos reguladores.
Herramientas de investigacion y verificacion de antecedentes, como las bases de datos de
prevencion y deteccion de fraudes del sector de los seguros, agencias crediticias y herramientas
de deteccion de sanciones.

Otros terceros.

2.3 Datos personales que recopilamos
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Recopilamos los siguientes tipos de datos personales en funcion del propdsito de su interaccion
con nosotros (por ejemplo, como contacto comercial, cliente, reclamante, asegurado) y segun lo
que permite la ley vigente:

Informacion personal y demografica basica, como su nombre, fecha de nacimiento, edad,
género y estado civil.

Informacién de contacto, como su domicilio, nimero de teléfono y direccion de correo
electronico.

Identificadores Unicos, como numeros de identificacion emitidos por organismos o agencias
gubernamentales (por ejemplo, su numero de identificacion nacional o nimero del seguro
social, numero de pasaporte, nimero de identificacion personal, nimero de identificacion
fiscal, nimero de la licencia de conducir, certificados de nacimiento, defuncion y matrimonio,
libreta militar y copias de documentos oficiales).

Informacion como beneficiario, como datos de las relaciones, los familiares y los
dependientes.

Informacion laboral, como su cargo, empleador, situacion laboral, informacién salarial,
beneficios laborales, periodos de servicio considerados para la pension, historial laboral y
certificaciones y capacitacion profesionales.

Informacion financiera, como los nimeros y extractos de sus cuentas bancarias, nimeros de
tarjetas de credito, nimeros de cuentas de correduria, informacion sobre transacciones,
informacidn fiscal, datos sobre sus ingresos, propiedades, activos, inversiones y preferencias
de inversidn, pensiones y beneficios, deudas y solvencia.

Informacion de la pdéliza, como su nimero de péliza, fechas de inicio y finalizacion de la
poliza, primas, términos individuales, ajustes intermedios, motivos de cancelacion, perfil de
riesgo, detalles de la cobertura de la pdliza, inscripcion, elegibilidad para el seguro o los
beneficios, montos de los beneficios e historial de seguros.

Informacion de los reclamos, como la relacion del reclamante con el titular de la péliza o
asegurado, el historial y los datos de los reclamos, y la fecha y los detalles de un reclamo,
incluidas las causas de muerte, lesion o incapacidad y el namero de reclamo.

Informacion de los planes, como los niveles de aporte y las opciones de beneficios.
Informacion comercial, como registros de sus bienes personales, productos o0 servicios
comprados, obtenidos o considerados, u otros historiales o tendencias de compra o consumo.
Informacion de eventos o reuniones, como datos sobre sus visitas a nuestras oficinas
(incluido lo captado por CCTV), su interés y asistencia a eventos o reuniones, grabaciones de
audio, fotografias o videos captados durante reuniones, eventos o Ilamadas con usted.
Informacion sobre el estilo de vida, como el historial y planes de viajes, y datos generales
sobre la salud.

Datos de categorias especiales y datos personales confidenciales, como datos relativos a su
salud (incluida la informacion de salud protegida), datos genéticos o biométricos, vida sexual,
orientacion sexual, identidad de género, origen racial o étnico, opiniones politicas, creencias
religiosas o filoséficas y afiliacion sindical.

Informacion sobre antecedentes penales, como cargos o condenas penales, incluidas las
infracciones de transito, o la confirmacion de ausencia de antecedentes penales.

Informacion disciplinaria profesional.

Informacion personal recibida de las verificaciones de antecedentes y deteccion de
sanciones, incluido el estado de persona con exposicion politica.
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Informacion de marketing, como su consentimiento para recibir comunicaciones de
marketing nuestras o de terceros, sus preferencias de marketing o interacciones con nuestras
campafas de marketing y encuestas, lo que incluye abrir y hacer clic en enlaces de correos
electronicos que enviamos y responder nuestras encuestas.

Informacion sobre el uso de los Sitios y las comunicaciones, como su hombre de usuario,
contrasefia, otros tipos de informacion recopilada durante las visitas a nuestros Sitios o a traves
de cookies y otras tecnologias de seguimiento como se describe en nuestra politica de cookies,
incluida su direccion IP, nombre de dominio, version del navegador y sistema operativo, datos
de trafico, datos de ubicacion, tiempo de navegacion e informacion de redes sociales, como
interacciones con nuestra presencia en las redes sociales.

2.4 Como utilizamos los datos personales
En funcion del propdsito de su interaccion con nosotros (por ejemplo, como contacto comercial,
cliente, reclamante, asegurado, beneficiario de pension), utilizamos sus datos personales para:

Prestar servicios a usted o a nuestros clientes

o Prestar servicios y cumplir con nuestras obligaciones contractuales, incluida la
prestacion de servicios que usted quizas no haya solicitado personalmente, sino que
solicitaron nuestros clientes y requieren que interactuemos, directa o
indirectamente, con usted.

o Facilitar y hacer posible la contratacion de pdlizas y contribuir a la gestion continua
de dichas polizas, incluida la gestion de primas, renovaciones, tasaciones,
cancelaciones, gestion de reclamos y liquidaciones.

o Prestar diversos servicios de consultoria, de administracion, financieros, de
pensiones y actuariales y administrar reclamos.

o Asesorar a nuestros clientes en la gestion de riesgos y oportunidades empresariales,
asuntos y acuerdos de seguros y en la administracion de reclamos.

Gestionar nuestras operaciones comerciales

o Entablar relaciones comerciales y realizar verificaciones de antecedentes y
diligencia debida, como deteccion de fraudes y sanciones comerciales y
verificaciones de crédito y contra el lavado de dinero.

o Crear, mantener, personalizar y proteger la cuenta que usted tiene con nosotros.

o Llevar registros contables, analizar resultados financieros, cumplir con los
requisitos de auditorias internas, recibir asesoramiento profesional, presentar
reclamos relacionados con nuestras propias pélizas de seguro, gestionar o disputar
un reclamo y recuperar una deuda.

o Realizar analisis de datos, encuestas, evaluaciones comparativas y elaboracion de
modelos de riesgo para comprender las exposiciones y la experiencia en relacion
con el riesgo, con el fin de crear informes anonimizados o consolidados sobre la
industria o el sector, para compartirlos dentro del grupo de empresas de Gallagher
y con terceros.

Comunicarnos con usted y ofrecerle servicios

o Comunicarnos con usted en relacién con su cuenta o con cambios en nuestras
politicas, términos y condiciones, responder a cualquier consulta que pueda tener y
enviarle invitaciones a eventos o reuniones.

o Anunciar, ofrecer y promocionar nuestros servicios o los servicios de otros, incluso
por correo electrénico, LinkedIn, SMS, correo tradicional o teléfono.
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Enviarle boletines informativos, ofertas u otra informacion que consideremos que
pueda interesarle, asi como ofrecer y administrar promociones.

Monitorear el uso de nuestros Sitios y personalizar su experiencia con ellos y con
los mensajes que le enviamos para entregarle contenido, ofertas de productos y
servicios relevantes segun sus intereses, lo que incluye ofertas y anuncios dirigidos
a través de nuestros Sitios, Sitios de terceros y por correo electronico, SMS o
mensajes de texto (con su consentimiento, cuando asi lo exija la ley).

e Cumplir con obligaciones exigidas por la ley

o

©)

Cumplir con los requisitos de seguridad nacional o de las fuerzas del orden,
solicitudes de informacion, o cuando lo exijan o permitan las leyes o los
reglamentos vigentes, érdenes judiciales o autoridades reguladoras.

Ejercer y defender nuestros derechos, los suyos o los de terceros.

e Monitorear y prevenir fraudes o delitos

(@]

o

Mantener la proteccién, seguridad, calidad, integridad y disponibilidad de nuestros
productos, servicios, sistemas y datos, detectar incidentes de seguridad, protegernos
de la pérdida involuntaria de datos, actividades maliciosas, engafiosas, fraudulentas
o ilegales, y depurar o identificar y reparar errores que perjudiquen la funcionalidad
prevista existente.

Monitorear y garantizar la proteccion y la seguridad de nuestras instalaciones,
propiedades, empleados y visitantes.

e Mejorar nuestros servicios

o

o

Desarrollar, mejorar, ampliar o modificar nuestros servicios mediante la
investigacion y el desarrollo.

Monitorear, revisar, evaluar y mejorar nuestros sistemas tecnologicos, incluidos los
Sitios, y el contenido de nuestras plataformas de redes sociales.

Mejorar y desarrollar sistemas y algoritmos relacionados con el aprendizaje
automatico y la inteligencia artificial.

Mejorar la calidad, la capacitacién y la seguridad (por ejemplo, con respecto a las
Ilamadas grabadas).

e Fusiones y adquisiciones

o

Facilitar las transacciones comerciales, incluidas la reorganizacion, fusion, venta
de la totalidad o parte de nuestros activos, la creacion de una empresa conjunta, la
cesion, transferencia u otro tipo de enajenacion de la totalidad o parte de nuestro
negocio, activos o acciones (incluso en relacién con cualquier procedimiento de
quiebra o similar). En caso de que se produzca dicha venta o transferencia, haremos
todos los esfuerzos razonables para asegurarnos de que la entidad a la que
transfiramos sus datos personales acepte utilizarlos de conformidad con este Aviso
de privacidad.

Si tenemos la intencion de utilizar sus datos personales para cualquier otro fin no descrito en el
presente Aviso de privacidad o que no sea compatible con el fin para el que se recopilaron sus
datos personales, nos pondremos en contacto con usted y le informaremos de dicho fin, que puede
incluir la necesidad de cumplir con nuestras obligaciones legales y reglamentarias. Cuando
necesitemos su consentimiento para el procesamiento, se lo solicitaremos con anticipacion.
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2.5 Fundamento juridico para el procesamiento de datos personales

Las leyes y los reglamentos locales pueden exigirnos un fundamento juridico para procesar sus

datos personales. En la mayoria de los casos, nuestro fundamento juridico para el procesamiento

de sus datos personales sera uno de los siguientes:

o Interés comercial legitimo, como la busqueda, suscripcion o ejecucion de obligaciones
contractuales, el mantenimiento de registros comerciales, el mantenimiento de registros de
polizas de seguros u otros productos que comercializamos, y el analisis y la mejora de nuestro
modelo de negocios, servicios, sistemas y algoritmos. Al utilizar sus datos personales para
estos fines, nos aseguramos de que nuestra necesidad comercial no entre en conflicto con los
derechos que le otorga la legislacion vigente.

e [Ejecucion de un contrato con usted o para tomar medidas que usted solicite antes de celebrar
dicho contrato.

o Cumplimiento de obligaciones legales, como cuando ejerce sus derechos en virtud de las
leyes de proteccion de datos y realiza solicitudes, para el cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios y las divulgaciones relacionadas, y para el establecimiento y la defensa de
derechos legales.

o Deteccion y prevencion de fraudes.

« Consentimiento, como cuando tenemos que obtener su consentimiento para procesar sus datos
personales.

Cuando procesamos datos personales confidenciales, a veces denominados datos de categorias

especiales, en la mayoria de los casos nuestro fundamento juridico serd uno de los siguientes:

e Los requisitos para establecer, ejercer o defender reclamos legales.

e Segun sea necesario para las operaciones del sector de seguros cuando sea de interés
publico sustancial y corresponda segun la legislacion local sobre proteccion de datos.

e Segun sea necesario para la prevencion o deteccion de un acto ilicito o fraude cuando sea
de interés pablico sustancial y corresponda segun la legislacion local sobre proteccion de datos.

e Cuando nos haya dado su consentimiento explicito; cuando recibamos datos personales
confidenciales o datos de categorias especiales de forma indirecta, el tercero sera responsable
de obtener su consentimiento explicito para que podamos recopilar y utilizar sus datos con los
fines descritos en el presente Aviso de privacidad.

2.6 Con quiénes compartimos los datos personales

Compartimos sus datos personales dentro del grupo de empresas de Gallagher a los efectos de la
interaccion entre usted y nosotros, por ejemplo, para la prestacion de servicios, las operaciones y
controles comerciales generales, actividades de marketing, mejoras de sistemas y algoritmos,
encuestas, evaluaciones comparativas y el cumplimiento de la legislacion vigente.

También podemos compartir sus datos personales con los siguientes terceros a los efectos de su

interaccion con nosotros:

e Suempleador, como parte de la prestacion de servicios para usted o su empleador.

o Asesores profesionales, como aseguradores, actuarios, gestores e investigadores de reclamos,
peritos, tasadores o evaluadores de dafios, investigadores de accidentes, asesores
especializados en riesgos, proveedores o administradores de pensiones, bancos y otros
prestamistas (incluidos los proveedores de financiacion de primas), profesionales de la salud,
proveedores de servicios de salud, abogados (incluidos los participantes de procedimientos
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legales de terceros), contables, auditores, asesores fiscales, instituciones financieras, asesores
de inversion y otros fiduciarios y consultores.

e Socios comerciales, como clientes, empresas (re)aseguradoras, MGA, agentes, otros
intermediarios en materia de seguros, gestores de reclamos u otras empresas que actiian como
distribuidores de seguros y compaiiias de financiacion de primas.

e Proveedores de correduria de seguros y otras plataformas que utilizamos.

e Proveedores de servicios, como proveedores informaticos de software, de servicios de
seguridad y en la nube, proveedores financieros y de pagos, agencias de marketing,
proveedores de locales externos, rastreadores de direcciones, imprentas, proveedores de
gestion de documentos, proveedores de telefonia, agencias de cobro de deudas, y agencias de
verificacion de antecedentes y de referencia crediticia.

e Agencias de deteccion de fraudes y de informes crediticios que llevan registros crediticios
0 de deteccion de fraudes.

o Entidades del sector.

e Aseguradoras que brindan a usted su seguro y a nosotros, el nuestro.

e Reguladores, autoridades publicas y organismos, como la policia, organismos judiciales,
gobiernos, autoridades cuasi gubernamentales, reguladores financieros y de pensiones, y juntas
de compensacion para trabajadores, cuando la ley asi lo exija o solicite.

e Adquirentes de activos, como quienes pueden adquirir 0 a quienes podemos transferir
nuestros activos y negocios.

e Otros terceros, cuando usted nos haya dado su consentimiento o nos lo exija la ley.

Cuando lo exija la legislacion vigente, obtendremos su consentimiento explicito antes de compartir
sus datos con cualquier tercero. También exigiremos a los terceros (cuando corresponda) que
mantengan un nivel de proteccion de los datos personales equiparable al establecido en el presente
Aviso de privacidad mediante la aplicacion de requisitos contractuales u otros medios. A pedido y
en los casos en que lo requiera la ley, confirmaremos el nombre de cada tercero al que se hayan
transferido o se vayan a transferir sus datos personales. En la medida en que lo permita la
legislacién vigente, no asumiremos ninguna responsabilidad en cuanto al uso de sus datos
personales por parte de terceros.

2.7 Nifios

Nuestros Sitios no estan dirigidos a los nifios; no recopilamos, usamos ni divulgamos a sabiendas
informacion sobre nifios. Si usted es menor de edad, no proporcione ningn dato personal, ni
siquiera cuando se le indique hacerlo. Si cree que ha proporcionado datos personales de manera
inadvertida, pida a sus padres o tutores legales que nos lo notifique. En el caso de que descubramos
que hemos recopilado de manera inadvertida datos personales de un nifio a través de nuestros
Sitios, eliminaremos esa informacion lo més rapido posible.

3. Como protegemos los datos personales

Utilizamos una gama de medidas de seguridad técnicas y organizacionales para proteger los datos

personales, que incluyen, entre otras, las siguientes:

e Acceso restringido a quienes necesitan conocerlos a los efectos establecidos en nuestro
acuerdo de base o este Aviso de privacidad y que estén sujetos a obligaciones de
confidencialidad.

o Firewalls para impedir que los servidores reciban trafico sin autorizacion.
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e Servidores fisicos ubicados en instalaciones protegidas a las que tiene acceso Unicamente
personal autorizado.

e Procedimientos internos que regulan el almacenamiento, el acceso y la divulgacion de los
datos personales.

e Protecciones adicionales que pueda exigir la legislacion vigente en el pais en el que
procesemos los datos personales.

Tenga en cuenta que, cuando le hayamos dado una contrasefia (o usted la haya elegido), usted es
responsable de mantener esa contrasefia en confidencialidad. No comparta su contrasefia con
nadie.

4. Como protegemos los datos personales cuando los enviamos a otros paises

Somos una empresa global y podemos transmitir sus datos personales a otros paises; esto incluye
el grupo de empresas de Gallagher y determinados terceros, como nuestros socios y proveedores
de servicios. Esta comunicacion de datos nos permite prestarle servicios segun lo establecido en
nuestro acuerdo de base o segln se indique en el presente Aviso de privacidad. Cuando lo exija la
legislacién vigente, obtendremos su consentimiento explicito antes de compartir sus datos.

Es posible que las leyes vigentes en el pais al que se transfieran los datos personales no sean
equivalentes a las de su pais (o las del pais en el que prestamos los servicios). Las transferencias
de datos personales cumplirdn con la legislacion vigente y estaran sujetas a las salvaguardias
correspondientes para garantizar un nivel de protecciéon adecuado, lo que incluye, cuando sea
necesario, la aplicacion de clausulas contractuales estandares aprobadas por el regulador local en
materia de proteccion de datos, que exijan a cada una de las partes que los datos personales reciban
un nivel de proteccion adecuado y uniforme. Si desea mas informacion sobre las transferencias
internacionales y las medidas que tomamos para proteger sus datos personales cuando se envian
al extranjero, pongase en contacto con nosotros a través de los datos que figuran en la seccion
Comuniquese con nosotros.

5. Actividades de marketing

En ocasiones, es posible que le proporcionemos informacion sobre productos o servicios, nuestros
0 de nuestros socios, que creamos que son de su interés. Podemos enviarle esta informacion por
correo electronico, LinkedIn, SMS, mensajes de texto, correo tradicional o teléfono. También
podemos compartir sus datos personales con otras empresas del grupo de Gallagher de modo que
puedan proporcionarle informacion sobre los productos y servicios de dichas empresas que
creamos que son de su interés. Nos encargamos de que nuestras actividades de marketing cumplan
con todos los requisitos legales vigentes. En algunos casos, esto puede implicar que le pidamos su
consentimiento antes de enviarle materiales de marketing.

Puede optar en cualquier momento por no recibir comunicaciones de marketing de nuestra parte.
Para cancelar la suscripcion, utilice el enlace correspondiente que aparece en los mensajes de
correo electrénico de marketing. También puede ponerse en contacto con nosotros a traves de los
datos que figuran en la seccion Comuniguese con nosotros. En algunas circunstancias,
continuaremos enviandole comunicaciones relacionadas con sus servicios si es necesario.

6. Elaboracion de perfiles y toma de decisiones automatizadas
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Los participantes del mercado de seguros evaltan los atributos y los factores de riesgo de los
asegurados, beneficiarios y reclamantes, ademas de las probabilidades de que ocurran los eventos
asegurados, a fin de determinar los limites de seguro, las primas de los seguros y los patrones de
fraude. Esto significa que reunimos y analizamos datos relativos a los asegurados, beneficiarios y
reclamantes para elaborar modelos de dichas probabilidades. En este proceso, utilizamos datos
personales y comerciales para crear los modelos y comparar los datos con esos modelos
(«elaboracién de perfiles») a fin de determinar tanto el riesgo como el precio de la prima en funcion
de exposiciones y riesgos similares. También usamos esta informacidén para asesorar a las
empresas de seguros sobre los niveles tipicos de cobertura de seguros que pueden tener nuestros
clientes.

Unicamente tomaremos decisiones automatizadas sobre usted cuando:

e dichas decisiones sean necesarias para celebrar un contrato (por ejemplo, podemos
decidir no ofrecerle servicios, los tipos o la cantidad de servicios que sean adecuados
para usted o cuanto cobrarle por los servicios en funcidn de su historial de crédito o la
informacidn financiera o relacionada que hayamos recopilado sobre usted);

e dichas decisiones sean requeridas o estén autorizadas por la ley (por ejemplo, para
prevenir fraudes); o

e nos dé su consentimiento para llevar a cabo la toma de decisiones automatizadas; puede
ponerse en contacto con nosotros para retirarlo en cualquier momento.

Estas decisiones automatizadas pueden tener una consecuencia legal o similar para usted, es decir,
su elegibilidad para recibir los productos o servicios, 0 su acceso a ellos.

También podemos tomar decisiones automatizadas basandonos en sus datos personales o historial
de navegacion a fin de enviarle ofertas personalizadas, descuentos o recomendaciones, dentro de
lo permitido por las leyes o los reglamentos locales vigentes. Estas decisiones automatizadas no
tendran consecuencias legales ni similares para usted.

Sujeto a las leyes y los reglamentos locales, puede comunicarse con nosotros para solicitar mas
informacidn sobre nuestro proceso de toma de decisiones automatizadas, objetar el uso que
hacemos de dicho proceso o solicitar que una decision automatizada se someta a revision por parte
de un ser humano.

7. Por cuanto tiempo conservamos los datos personales

Conservamos sus datos personales durante el tiempo que sea razonablemente necesario para
cumplir los fines establecidos en el presente Aviso de privacidad, en funcién de nuestras
necesidades empresariales y de los requisitos legales.

Cuando ya no necesitamos sus datos personales, los anonimizamos o consolidamos, o los
destruimos de forma segura de acuerdo con nuestra politica de conservacion. Tenga en cuenta
que los datos anonimizados o consolidados no se tratan como datos personales en virtud del
presente Aviso de privacidad y pueden utilizarse con fines analiticos.

Tenemos una politica de conservacion detallada que rige durante cuanto tiempo conservamos los
distintos tipos de informacion. Pongase en contacto con nosotros a través de los datos que figuran
en la seccion Comuniquese con nosotros para obtener mas informacién sobre el tiempo de
conservacion de sus datos personales.
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8. Sus derechos en relacion con los datos personales

En funcion del pais en el que resida y sujeto a las exenciones permitidas, puede tener ciertos
derechos en relacién con sus datos personales. Estamos comprometidos a respetar sus derechos en
relacion con los datos personales. Consulte el anexo especifico de su pais para obtener informacion
sobre los derechos que le corresponden alli a las personas.

Puede ejercer sus derechos comunicandose con nosotros a traves de los datos que figuran en la
seccion Comuniguese con nosotros. En general, no cobramos por procesar estas solicitudes. Puede
haber casos en los que no podamos satisfacer su solicitud (por ejemplo, porque existe una exencién
permitida o porque la solicitud entraria en conflicto con nuestra obligacion de cumplir con otros
requisitos legales). Le indicaremos el motivo si no podemos satisfacer su solicitud y siempre
responderemos a cualquier solicitud que nos haga.

9. Comuniquese con nosotros

Pdngase en contacto con nosotros si tiene alguna pregunta sobre como recopilamos y procesamos
sus datos personales. Puede escribirnos a GlobalPrivacyOffice@ajg.com. Para que podamos
brindarle una respuesta precisa, indiquenos con qué empresa de Gallagher interactGa y el pais
correspondiente.

10. Actualizaciones de este Aviso de privacidad

En ocasiones, podemos actualizar este Aviso de privacidad. Cuando asi sea, publicaremos la
version actual en nuestros Sitios y modificaremos la fecha de la version que figura en la parte
inferior del Aviso de privacidad. Le recomendamos que revise este Aviso de privacidad
periédicamente para que esté al tanto de nuestras préacticas de privacidad actuales.

11. Anexo para Colombia («Anexo») del Aviso de privacidad global de Gallagher

Este Anexo es un complemento del Aviso de privacidad global de Gallagher y se aplica a los
datos personales recopilados y/o procesados en Colombia.

Fundamento juridico para procesar sus datos/Autorizacion de la privacidad de los datos por
conducta inequivoca
Procesaremos sus datos personales cuando haya autorizado su procesamiento mediante una

conducta inequivoca que permita llegar a la conclusion razonable de que existe dicha
autorizacion, como los casos en que usted se comunica con nosotros directamente para iniciar
una relacion comercial o contractual o para que atendamos consultas, reclamos o solicitudes,
entre otros.

Politica de procesamiento de la informacion
Gallagher cuenta con una Politica de procesamiento de la informacion. Si tiene preguntas con

respecto a esta politica, envielas mediante los datos que figuran en la secciébn Comuniquese con
nosotros a continuacion.

Sus derechos en relacion con los datos personales
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Usted tiene determinados derechos con respecto a sus datos personales en virtud de las leyes de
proteccion de datos de Colombia.

Derecho a acceder a sus datos personales

Tiene derecho a solicitar una copia de los datos personales que tenemos sobre usted y
determinados detalles sobre como los utilizamos.

Derecho a la rectificacion

Tomamos medidas razonables para garantizar que los datos que tenemos sobre usted sean
precisos y estén completos. Sin embargo, si cree que no es asi, puede pedirnos que los corrijamos
0 actualicemos.

Derecho a la eliminacion

Tiene derecho a pedirnos que eliminemos sus datos personales en determinadas circunstancias,
como cuando retira su consentimiento o cuando los datos personales que recopilamos ya no son
necesarios para el proposito original. En relacion con una solicitud de este tipo, se deberan tener
en cuenta otros factores. Por ejemplo, podemos estar sujetos a obligaciones reglamentarias y/o
legales que limiten nuestra capacidad para satisfacer su solicitud.

Derecho a retirar el consentimiento

Le pediremos que dé consentimiento a determinados usos de sus datos personales. Cuando lo
hagamaos, tiene derecho a retirar el consentimiento al uso posterior de sus datos personales.

Derecho a presentar una queja ante la Autoridad Colombiana de Proteccion de Datos («SIC»)

Lo invitamos a que se comunigue con nosotros si tiene inquietudes sobre como utilizamos sus
datos personales. Haremos todo lo posible por resolverlas. Puede comunicarse con nuestro
controlador de datos a través de los datos que figuran en la seccion «Comuniquese con
nosotros». También tiene derecho a presentar una queja ante la SIC si cree que el uso que
hacemos de sus datos personales incumple las leyes o reglamentaciones vigentes sobre
proteccidn de datos. Puede encontrar mas informacion en el sitio web de la SIC. El ejercicio de
este derecho no afectarad ningun otro derecho ni recurso legal que usted tenga.

Comuniquese con nosotros

Puede comunicarse con el controlador de datos de Gallagher identificado a continuacion si tiene
preguntas sobre como recopilamos, almacenamos o utilizamos sus datos personales o si desea
ejercer sus derechos con respecto a ellos. Para que podamos brindarle una respuesta precisa,
indiquenos con qué empresa de Gallagher interactta y el pais correspondiente.

Entidad legal de Gallagher Detalles de contacto
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Arthur J. Gallagher Re Colombia Ltda.
Corredores De Reaseguros

Correo electronico:
GlobalPrivacyOffice@ajg.com

Arthur J. Gallagher Corredores de Seguros
S.A.

Correo electronico:

Fabian Moreno@ajg.com
GlobalPrivacyOffice@ajg.com
GC Compliance@ajg.com

Gallagher’s Excellence Center For Agencies
Ltda.

Correo electrénico:
col.habeasdata@ajg.com
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